
УТВЕРЖДАЮ 

Начальник управления по культуре и туризму Т.Р. Шитова  

______________________/_____________________________ 

(подпись)     (дата) 

 

 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1  

на 2023 год 

 

Муниципальное Автономное Учреждение культуры  Центр Русской Культуры  «Русский Дом» 

полное название организации (в соответствии с уставом) 

 

№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия2 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

I. I. Открытость и доступность информации об организации 

 

На информационных 

стендах отсутствует 

следующая информация: 

Дата создания 

организации; 

Структура и органы 

управления. 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации культуры, 

размещенной на информационных 

стендах, в частности добавить 

следующие информационные 

элементы на стенд: 

Дата создания организации; 

Структура и органы управления. 

март 2023 года 

 

 

И.А. Горская 

режиссер 

  

II. II. Комфортность условий предоставления услуг 

 

Ненадлежащее 

санитарное состояние 

помещений организации. 

Обеспечить в организации 

отсутствующие комфортные 

условия предоставления услуг в 

частности: санитарное состояние 

01.11.2023 г. 

Директор 

учреждения 

В.Э. Тюльпин 

  

                                                 
1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре. 
2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" дублируются  на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6E965D372FB7EFD1D9C67A2DXAJEN


помещений организации. 

III. III. Доступность услуг для инвалидов 

 

Отсутствие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

 

Оборудовать прилегающую к 

организации культуры территорию 

выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов с учетом доступности 

для инвалидов 

01.09.2023 

Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

 

Отсутствие сменных 

кресел-колясок 

 

Провести мониторинг рынка для 

определения стоимости кресел-

колясок. Определение источника 

финансирования для приобретения 

сменных кресел-колясок 

01.09.2023 Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

 

Отсутствие 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Мониторинг рынка для определения 

стоимости установки 

тифлосурдопереводчика.  

Определение источника 

финансирования 

01.09.2023 Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

 

Отсутствие 

альтернативной версии 

сайта организации для 

инвалидов по зрению 

Создать альтернативную версию 

сайта организации для инвалидов 

по зрению 

01.09.2023 Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

 

Отсутствие помощи, 

оказываемой 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

по сопровождению 

инвалидов. 

Мониторинг рынка предоставления 

услуг по обучению сопровождению 

инвалидов. Определение источника 

финансирования. 

01.09.2023 Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

 

Отсутствие возможности 

предоставления услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому. 

Составить план предоставления 

услуг в дистанционном режиме  

01.09.2023 Директор 

учреждения В.Э. 

Тюльпин 

  

IV. IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 
Недостатков не 

выявлено. 
  

   



V. V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Недостатков не 

выявлено. 
  

   

 


