

                                                                          Анкета 
по оценке качества оказанных услуг МАУ ЦРК «Русский дом»
 парк Космонавтов

      Просим Вас заполнить анкету по оценке качества  оказанных услуг  МАУ ЦРК «Русский дом» парк Космонавтов.
     Данное исследование поможет нам проанализировать и позволит понять Ваши пожелания для их реализации и повышения качества обслуживания.
Анкета состоит из 5 вопросов, ответы на которые предусматривают выставление баллов от 0
до 5, в зависимости от удовлетворённости по каждому приведённому критерию
(5 – максимальный балл). Подставьте под цифрой галочку (V), соответствующую степени Вашей удовлетворённости по конкретному вопросу.

1. Оцените уровень открытости и доступности информации об организации. Поставьте вашу оценку от 0 (очень плохо, меня не удовлетворяет) до 5 (отлично меня полностью удовлетворяет)
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2. Уровень качества предоставляемых услуг МАУ ЦРК «Русский дом» ( кинотеатр «Ударник», научно-познавательная площадка «Эврика»).
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3. Уровень качества предоставляемых услуг парк  Космонавтов  (аттракционы).
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4. Уровень качества предоставляемых услуг дендропарк «Русский огород».
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5. Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность персонала МАУ ЦРК «Русский дом», парка Космонавтов.
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6. Если  у Вас возникли предложения, пожелания по улучшению работы МАУ ЦРК «Русский дом» парка Космонавтов, пожалуйста , изложите их в свободной форме:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим вас за уделённое время и участие в опросе!
Просим направить анкету на e-mail: russkyidom@bk.ru
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